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ADR

CE

CEN

CENELEC

Dz. U.

Dz. Urz. UE

EAN-UCC

ECK
EFTA

EN
ETS
ETSI

EWG
IEC

IH
IJHARS

ISO

ITU

Alternative Dispute Resolution, alternatywne metody
rozwigzywania sporé6w konsumenckich

Conformité Européenne, oznakowanie o zgodno$ci
z wymogami dyrektyw tzw. nowego podejscia UE
Comité européen de normalisation, Europejski Komi-
tet Normalizacyjny

Comité Européen de Normalisation Electrotechnique,
Europejski Komitet Normalizacyjny Elektrotechniki
Dziennik Ustaw RP

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

European Article Number-Uniform Code Council, eu-
ropejski kod towarowy, system kodéw kreskowych
Europejskie Centrum Konsumenckie

European Free Trade Association, Europejskie Stowa-
rzyszenie Wolnego Handlu

norma europejska

Europejski Trybunat Sprawiedliwos$ci

European Telecommunications Standards Institute,
Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych
Europejska Wspolnota Gospodarcza

International Electrotechnical Commission, Miedzy-
narodowa Komisja Elektrotechniczna

Inspekcja Handlowa

Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spo-
zywczych

International Organization for Standardization, Mig-
dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
International Telecommunication Union, Mi¢dzynaro-
dowa Unia Telekomunikacyjna
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j.gu.

k.c.

KE

k.h.

KNF

k.p.c.

M.P.
NIZP-PZH

ODR
OHIM
OIML
PGI

PKN
PN
PN-EN
p-w.p.
RASFF

SOKiK
TSG

TSUE
UE
UKE
u.n.
UOKIK
u.o.kk.
u.p.k.
u.s.d.g.

jednostka gospodarki uspolecznionej

kodeks cywilny

Komisja Europejska

kodeks handlowy

Komisja Nadzoru Finansowego

kodeks postepowania cywilnego

Monitor Polski

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy
Zaktad Higieny

Online Dispute Resolution, forma rozstrzygania spo-
réw online za pomoca metod ADR

Office for Harmonization in the Internal Market, Urzad
ds. Harmonizacji Rynku Wewngtrznego

Organisation Internationale de Métrologie Légale,
Miegdzynarodowa Organizacja Metrologii Prawne;j
Protected Geographical Indication, chronione ozna-
czenie geograficzne

Polski Komitet Normalizacyjny

Polska Norma

polska wersja normy europejskiej

prawo wlasnosci przemystowej

Rapid Alert System for Food and Feed of the European
Union, system wczesnego ostrzegania o niebezpiecz-
nych produktach zywnosciowych i $srodkach zywienia
zwierzat Unii Europejskiej

Rada Ministréw

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Traditional Speciality Guaranteed, gwarantowana tra-
dycyjna specjalnosc¢

Trybunat Sprawiedliwo$ci UE

Unia Europejska

Urzad Komunikacji Elektronicznej

ustawa o normalizacji

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
ustawa o prawach konsumenta

ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej



WYKAZ WAZNIEJSZYCH SKROTOW 11

u.s.k. - ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej

uu.t. —  ustawa o ustlugach turystycznych

WE - Wspolnoty Europejskie

WIPO - World Intellectual Property Organization, Swiatowa
Organizacja Wtasnosci Intelektualne;j

WTO - World Trade Organization, Swiatowa Organizacja
Handlu

WTO/TBT - Technical Barriers to Trade, Porozumienie w sprawie

barier technicznych w handlu (w ramach Swiatowej
Organizacji Handlu, WTO)






— WPROWADZENIE ————

Problematyka jakoS$ci oraz bezpieczenstwa produktow ma istotne znaczenie
dla wyksztalcenia towaroznawcow oraz studentéw innych kierunkéw studiow
zamierzajacych w przysztosci zajmowac si¢ tworzeniem i zarzadzaniem jakoscia
towarow.

Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej (UE), a w nalezacych do niej pan-
stwach kladzie si¢ szczegdlny nacisk na odpowiednia jako$¢ towarow oraz ich
bezpieczenstwo. Od spetnienia europejskich wymogoéw w tym zakresie zalezy
konkurencyjno$¢ polskich produktow nie tylko na rynku UE.

Problem jakosci towaréw oraz ich bezpieczenstwa laczy si¢ nierozerwalnie
z zagadnieniem ochrony konsumenta przed produktami niebezpiecznymi oraz
przed ich niewlasciwa jakoscig uzytkowa, a takze z kwestia odpowiedzialnosci
przedsigbiorcow za produkty niebezpieczne oraz za ich niewtasciwg jakosé
handlowa lub uzytkowa. W sporach na tym tle towaroznawca wystgpuje czgsto
jako ekspert powotany przez jedng ze stron tego sporu, jako pracownik przed-
sigbiorcy rozpatrujacy reklamacj¢ konsumenta albo jako biegty powotany przez
sad panstwowy lub polubowny. Z tych choéby przyczyn znajomos¢ prawnych
aspektow jakosci towarow jest niezbedna kazdemu studentowi kierunku towa-
roznawstwo lub innego kierunku, przygotowujacego do zajmowania si¢ w przy-
sztej pracy zawodowej problematyka bezpieczenstwa i jakosci towarow.

Na rynku brakuje podrecznikéw, ktorych przedmiotem bytaby aktualna pro-
blematyka prawna jakos$ci i bezpieczenstwa towarow. Oferowany podrecznik
wypehia tg luke.

Podrgcznik ten jest opracowaniem zupelnie nowym, uwzgledniajagcym obo-
wigzujgce prawa polskie i europejskie w zakresie prawnych wymogow bezpie-
czenstwa i jako$ci towaréw. Nowatorski jest takze uktad podrecznika i jego tresc.
Poruszane w nim zagadnienia nie wyczerpuja problematyki prawnej jakosci, ale
dotycza najwazniejszych zagadnien z tego obszaru. W podreczniku przedsta-
wiono regulacje: ogdlnej problematyki jakosci oraz pojeé¢ przedsigbiorcy i kon-
sumenta (rozdziat I); bezpieczenstwa produktow (rozdziat II); normalizacji i jej
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wplywu na jakos$¢ produktow (rozdziat III); jakosci handlowej artykutéw rol-
no-spozywczych (rozdziat IV); oznaczania i informacji o towarze (rozdziat V);
cywilnoprawnej odpowiedzialnosci kontraktowej za niewlasciwa jakos¢ towa-
row (rozdzial VI); odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt nie-
bezpieczny, zwanej takze odpowiedzialno$cig za produkt (rozdziat VII); przed-
miotéw ochrony wilasnosci przemyslowej, czynéw nieuczciwej konkurencji
inieuczciwych praktyk rynkowych oraz ich wptywu na jako$¢ towarow (rozdziat
VIII), a takze polskiego systemu ochrony praw konsumenta (rozdziat 1X).
Zasygnalizowana wyzej problematyka uzasadnia przekonanie, ze podrgcznik
jest przydatny nie tylko dla studentow kierunkow studiow zwigzanych z jakoscia
towarow, ale moze zainteresowac rowniez przedsigbiorcow — producentow,
a takze konsumentow oraz organy i organizacje konsumenckie.
Bogustawa Gnela
Jolanta Loranc-Borkowska

Podrecznik obejmuje stan prawny na dzien 31 lipca 2015 r.



Rozdzial 1

ZAGADNIENIA OGOLNE

1.1. Prawne pojecia jakoSci

Zatworce definicji stowa ,,jako§¢” uwaza sig Platona, ktory pod tym pojeciem
rozumiat ,,pewien stopien doskonatosci”. Z kolei Cyceron tworzac tacinski ter-
min filozoficzny dla okreslenia greckiego pojecia, wprowadzit stowo qualitas,
ktére zachowato si¢ w niektorych jezykach romanskich i germanskich jako: wio-
skie — qualita, francuskie — qualite, niemieckie — die Qualitdt, angielskie — qua-
lity. W pierwszym rzedzie jest to zatem pojecie filozoficzne. Jakos¢ jest jednak
terminem trudnym do jednoznacznego zdefiniowania przede wszystkim ze
wzgledu na swojg subiektywnos$é. Pojecie to zawsze budzito watpliwosci de-
finicyjne. Mozna mowi¢ o jako$ci w ujeciu technicznym, produkcyjnym, mar-
ketingowym, ekonomicznym czy prawnym.

Po wielu sporach zdotano ustali¢, ze jakos¢ posiada cechy obiektywne, ktore
mozna zmierzy¢, jak masa i ksztalt, oraz subiektywne, ktore kazdy ocenia ina-
czej, jak barwa lub zapach. Wprowadzajac w zakresie obrotu gospodarczego
najbardziej ogdlna definicj¢ jakosci, mozna ustali¢, ze jako$¢ oznacza zgodnosé
z celem, specyfikacja (niewystepowanie brakéw), stopien doskonatosci wyrobu
lub ushugi, zdolno$¢ zaspokajania okreslonych potrzeb i wymagan jakosciowych.

W literaturze ekonomicznej (towaroznawczej) jest wiele prob zdefiniowania
jakosci (co najmniej kilkanascie). Przez jakos$¢ towaru najcze$ciej rozumie sie
stopien spelnienia wymagan uzytkownika. Jakos¢ to takze:

— zespot istotnych cech wyrobu charakteryzujacych jego przydatnosc¢ dla
okreslonego przeznaczenia uzytkowego stosownie do wymagan stawianych
przez odbiorcg,

—suma cech, czyli wlasciwosci charakteryzujacych dang rzecz, a majacych
znaczenie dla osob, ktore stykaja si¢ z ta rzecza, zwlaszcza przy normalnym
z niej korzystaniu.
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Jako$¢ wyrobu tworzg dwie sktadowe: jakosc¢ typu i jakos¢ wykonania.

Jakos¢ typu jest to stopien dostosowania wlasciwosci uzytkowych okreslo-
nych rozwigzaniami i wymaganiami ujetymi w dokumentacji technicznej i hand-
lowej do rzeczywistych potrzeb wynikajacych z przeznaczenia i funkcji wyrobu.

Jakos$¢ wykonania jest to stopien spetnienia przez kolejne sztuki lub partie
wyrobu wymagan jakosciowych ustalonych w dokumentacji technicznej i hand-
lowej.

W literaturze prawniczej na problem jakos$ci zwraca si¢ uwage przede wszyst-
kim z punktu widzenia jako$ci §wiadczenia w konteks$cie art. 354 1 357 kodeksu
cywilnego (k.c.). Dluznik powinien wykona¢ zobowigzanie zgodnie z jego tre-
$cia i w sposob odpowiadajacy jego celowi spoleczno-gospodarczemu oraz
zasadom wspolzycia spolecznego, a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone
zwyczaje — takze w sposob odpowiadajacy tym zwyczajom. W taki sam sposob
powinien wspoétdziata¢ przy wykonaniu zobowigzania wierzyciel (art. 354 k.c.).
Jezeli dtuznik jest zobowigzany do §wiadczenia rzeczy oznaczonych tylko co do
gatunku, a jakos¢ rzeczy nie jest oznaczona przez wtasciwe przepisy lub przez
czynno$¢ prawng ani nie wynika z okoliczno$ci, dluznik powinien §wiadczy¢
rzeczy Sredniej jakosci (art. 357 k.c.). Przepis ma znaczenie w sytuacji, gdy
umowny przedmiot $wiadczenia zostat okreslony jedynie poprzez wskazanie
cech wiasciwych dla danej grupy rzeczy, a nie cech, jakie winny posiadaé po-
szczegblne rzeczy. Zatem dluznik, ktory sposrod grupy rzeczy dokonuje wyboru
rzeczy, za pomoca ktdrych zamierza spelni¢ swiadczenie, powinien si¢ kiero-
wa¢é wskazéwkami wynikajacymi albo z tre§ci czynnosci prawnej (najczes-
ciej umowy), albo z przepis6w prawa odnoszacych si¢ do danego zobowia-
zania. Jezeli takich wskazowek nie bedzie, dtuznik powinien spetnié Swiadcze-
nie za pomoca rzeczy przecietnej (Sredniej) jakosci. Jezeli dtuznik postuzy sig
rzeczami o nizszej jakosci niz przecigtna, to dopuszcza si¢ nienalezytego wyko-
nania zobowigzania. Z kolei wierzyciel nie moze si¢ domaga¢ od dtuznika wy-
dania rzeczy o jako$ci wyzszej niz przecigtna.

W prawie przy ustaleniu jako$ci przedmiotu umowy istotne znaczenie maja
przepisy szczegolne, jesli okreslaja jakos¢, a takze ustalenia stron zawierajacych
umowe, a w razie braku regulacji szczegolnych lub umowy — przepisy ogolne,
ktore nakazujg swiadczy¢ rzeczy sredniej jakosci, czyli przecigtne. Dhuznik moze
$wiadczy¢ takze rzeczy wyzszej jako$ci niz przecigtna, ale wierzyciel nie moze
si¢ tego od niego domagaé. Natomiast postuzenie si¢ rzeczami o jako$ci nizszej
niz przecigtna spowoduje odpowiedzialnos$¢ dtuznika za nienalezyte wykonanie
zobowigzania.
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W przypadku wielu uméw cywilnoprawnych przepisy pozwalaja wply-
wac na proces wytwarzania rzeczy, a tym samym na jej jako$¢é. Przyktadowo
przy umowie dostawy odbiorca ma mozliwos¢ wptywania ma wybor surowcow
stuzagcych do wykonania, jak i sposéb wytworzenia zamdéwionych rzeczy.
Umowne zastrzezenie, ze wytworzenie zamowionych rzeczy ma nastapi¢ z su-
rowcow okreslonego gatunku lub pochodzenia, naktada na dostawce obowiazek
zawiadomienia odbiorcy o ich przygotowaniu do produkcji i zezwolenia odbior-
cy na sprawdzenie ich jakosci. Z kolei zastrzezenie w umowie, ze wytworzenie
zamowionych rzeczy ma nastgpi¢ w okreslony sposéb, oznacza, ze dostawca jest
obowigzany zezwoli¢ odbiorcy na sprawdzenie procesu produkcji. Przestanka
skorzystania z tych praw jest wprowadzenie odpowiedniego zapisu w tresci
umowy. Prawo nie okresla w sposob szczegdtowy, jak powinna przebiegac¢ kon-
trola surowcow i sposobu wykonania — strony powinny to uczyni¢ w umowie.

Przy umowie kontraktacji kontraktujacy jest uprawniony do nadzoru i kon-
troli nad wykonywaniem umowy kontraktacji przez producenta. Kontrola ozna-
cza sprawdzanie wyrywkowe (incydentalne), z kolei nadzor jest prowadzony
regularnie przez caty okres wytwarzania. Sposéb wykonywania kontroli i nad-
zoru takze okreslaja strony umowy.

W umowie sktadu przedsigbiorca sktadowy moze taczy¢ rzeczy zamienne
tego samego gatunku i tej samej jakosci, nalezace do kilku sktadajacych, za ich
pisemng zgoda. Ta sama jako$¢ rzeczy pozwala na mieszanie rzeczy zamiennych
tego samego rodzaju. Podzial na rzeczy zamienne i niezamienne jest niezalezny
od sposobu ich oznaczania w umowie i nast¢puje wedtug kryteridéw obiektyw-
nych.

W umowie sprzedazy przepisy odnoszace si¢ do jakosci rzeczy naktadaja na
sprzedawcg obowigzek zapewnienia miejsca, w ktorym kupujacy bedzie mogt
zbada¢ rzecz. Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ w miejscu sprzedazy od-
powiednie warunki techniczno-organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru
rzeczy sprzedawanej i sprawdzenie jej jako$ci, kompletnosci oraz funkcjonowa-
nia glownych mechanizméw i podstawowych podzespotow. Kupujacy co do za-
sady nie jest obcigzony obowigzkiem jakosciowego odbioru przedmiotu umowy.
Taki obowigzek moze wynikaé np. ze zwyczajow. Ponadto przy sprzedazy we-
dhug probki albo wzoru kupujacy takze ma mozliwos¢ okreslenia jakosci kupo-
wanej rzeczy.

Najczesciej przyczyna braku wlasciwej jakosci jest wada, a jej ujawnienie
si¢ w okreslonym terminie rodzi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy lub ustugi
(szerzej na ten temat zob. rozdz. VI). Ponadto jako$¢ ma wptyw na bezpieczen-



I Podrecznik jest nowoscia na polskim rynku wydawniczym. Omowio-
no w nim polskie i europejskie regulacje w zakresie prawnych wymogoéw
bezpieczenstwa i jakosci towardw. Przedstawiono najwazniejsze zagad-
nienia z tego zakresu, m.in. regulacje dotyczace:

ogolnej problematyki jakosci, pojecia przedsiebiorcy i konsumenta;
bezpieczenstwa produktow;

normalizacji i jej wptywu na jakos¢ produktéw;

jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych;

oznaczania i informacji o towarze;

cywilnoprawnej odpowiedzialnosci kontraktowej za niewtasciwa ja-
kos¢ towardw;

odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpiecz-
ny, zwanej takze odpowiedzialnoscia za produkt;

przedmiotow ochrony wtasnosci przemystowej, czynéw nieuczciwej
konkurencji i nieuczciwych praktyk rynkowych oraz ich wptywu na ja-
kos¢ towardw, a takze oméwiono:

instytucje ochrony praw konsumenta oraz rozstrzygania sporow kon-
sumenckich.

Autorami podrecznika sg pracownicy naukowi Katedry Prawa Cywil-
nego i Gospodarczego Wydziatu Finansoéw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Niektorzy z nich prowadza zajecia dla studentéw Wydziatu
Towaroznawstwa tego Uniwersytetu i uczestniczyli w programach ba-
dawczych tego Wydziatu. Ponadto wiekszos¢ autoréw ma status sedzie-
go, adwokata, radcy prawnego lub rzecznika patentowego.

B Podrecznik jest przeznaczony przede wszystkim dla studentow towa-
roznawstwa oraz innych kierunkéw studiéw zwiazanych z problematyka
jakosci towarow. Moze zainteresowac takze przedsiebiorcéw — producen-
tow i konsumentow oraz organy i organizacje konsumenckie.

Zamowienia:

infolinia 801 04 45 45, fax 22 535 80 01
zamowienia.ksiazki@wolterskluwer.pl
www.wolterskluwer.pl

ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl
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